


開
業
か
ら
ま
も
な
く
10
年
を
迎
え

る
う
え
の
歯
科
医
院
で
は
、
さ

ま
ざ
ま
な
形
態
の
会
議
を
実
施
し
て
い

る
。「
理
想
の
診
療
所
の
あ
り
方
、
そ

こ
で
働
く
ス
タ
ッ
フ
像
な
ど
を
ど
の
よ

う
に
伝
え
れ
ば
い
い
の
か
。
そ
れ
を
考

え
改
善
し
て
い
っ
た
結
果
、
現
在
の
よ

う
な
形
に
な
っ
た
の
で
す
」と
、
同
院

の
上
野
友
也
院
長
は
説
明
す
る
。

６
年
ほ
ど
前
、
同
院
で
は
月
に
１
回

の
全
体
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
行
わ
れ
て
い

る
だ
け
だ
っ
た
。
ス
タ
ッ
フ
数
が
増
え

る
に
つ
れ
て
、
自
分
の
声
が
全
体
に
届

き
に
く
く
な
っ
て
き
た
こ
と
を
上
野
院

長
は
実
感
。
そ
こ
で
、
ま
ず
は
上
層
部

で
意
識
の
統
一
を
図
る
べ
く
、
院
長
夫

妻
と
チ
ー
フ
ス
タ
ッ
フ
の
３
人
に
、
時

に
同
院
の
顧
問
を
務
め
る
医
療
経
営
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
も
加
わ
る
幹
部
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
を
発
足
さ
せ
た
。
月
２
回
行

う
こ
の
会
議
で
は
、
診
療
所
を
運
営
し

て
い
く
に
あ
た
っ
て
の
問
題
意
識
を
共

有
し
な
が
ら
、
今
後
の
方
針
や
目
標
に

つ
い
て
話
し
合
う
。
こ
こ
で
幹
部
ク
ラ

ス
の
ベ
ク
ト
ル
を
一
つ
に
し
た
う
え
で
、

診
療
所
と
し
て
の
考
え
方
を
現
場
ス

タ
ッ
フ
に
伝
え
る
能
力（
コ
ン
セ
プ
チ
ュ

ア
ル
ス
キ
ル
）を
身
に
つ
け
る
こ
と
も

重
要
な
課
題
と
な
っ
て
い
る
。

次
に
、
ス
タ
ッ
フ
に
も
数
字
を
意
識

し
て
診
療
所
運
営
に
参
加
し
て
も
ら
う

べ
く
、
幹
部
３
人
に
勤
務
医
２
人
を
加

え
た
メ
ン
バ
ー
で
経
営
会
議
を
始
め
た
。

月
の
医
業
収
入
や
レ
セ
プ
ト
枚
数
な
ど

を
公
開
し
な
が
ら
、「
な
ぜ
、
こ
の
数
値

目
標
を
設
定
し
た
の
か
」を
診
療
所
の

方
針
に
基
づ
い
て
説
明
し
、
ド
ク
タ
ー

か
ら
合
意
を
得
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

目
標
に
達
し
な
か
っ
た
場
合
に
は
、
そ

の
原
因
に
つ
い
て
話
し
合
い
、
今
後
の

改
善
策
を
検
討
す
る
。

幹
部
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
や
経
営
会
議
で

新
た
に
決
ま
っ
た
事
項
は
、
全
体
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
で
周
知
す
る
。
こ
の
会
議
で

は
、新
し
い
企
画
の
立
案
や
デ
ィ
ス
カ
ッ
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上
か
ら
下
へ
徐
々
に
広
め
る

貴院では、会議をどのように位置づけているのだろうか？　単なる“業務連絡”の場と捉
えるだけではもったいない。会議をうまく活用できれば、診療所はもっと活性化するからだ。
今回は、院長が自らの思いを伝えるために会議を重層化しているケースを紹介する。

伝
え
る
頻
度
と
レパー
ト
リ
ー
を
増
や
し

理
想
の
診
療
所
実
現へ
ま
い
進
す
る

今月の診療所 ▼

うえの歯科医院
横浜市鶴見区馬場4-24-13

歯科
http://www.veritas-occ.jp/
http://veritas-implant.com/

↑同院で行われる全体会議。
　情報共有や共通認識の確認などに重きが置かれる 会議術

先進診療所の



シ
ョ
ン
で
は
な
く
、
ス
タ
ッ
フ
間
の
情

報
共
有
や
共
通
認
識
の
確
認
な
ど
に
主

眼
が
置
か
れ
る
。

上
か
ら
下
へ
、
伝
え
る
人
数
を
徐
々

に
増
や
し
な
が
ら
、
最
終
的
に
診
療
所

全
体
に
院
長
自
ら
の
思
い
が
浸
透
す
る

よ
う
な
体
制
を
つ
く
っ
て
い
る
の
だ
。

し
か
も
、全
体
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
伝
え
っ

ぱ
な
し
に
す
る
こ
と
な
く
、
月
に
２
回

の
個
人
面
談
で
、
ス
タ
ッ
フ
一
人
ひ
と

り
と
の
意
識
の
す
り
合
わ
せ
も
行
う
。

同
院
で
は
、
会
議
を
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

醸
成
の
場
と
し
て
も
活
用
。
全
体
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
で
は
、
互
い
を
た
た
え
合
っ

て
結
束
力
を
強
め
る「
Ｇ
ｏ
ｏ
ｄ
＆
Ｎ

ｅ
ｗ
」と
い
う
取
り
組
み
を
行
い
、
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
力
を
注
い
で

い
る
。
ま
た
、
毎
日
の
朝
礼
で
行
っ
て

い
る「
ス
タ
ー
制
度
」は
、そ
の
日
一
日
、

全
員
か
ら
注
目
さ
れ
る
ス
タ
ッ
フ
を
決

め
、
翌
朝
に
そ
の
人
の
良
い
と
こ
ろ
を

話
し
合
う
も
の
。
お
互
い
の
長
所
を
見

つ
け
る
習
慣
を
つ
け
る
こ
と
で
、
ポ
ジ

テ
ィ
ブ
な
マ
イ
ン
ド
を
育
む
よ
う
に
し

て
い
る
の
だ
。
た
だ
、
院
内
の
や
り
と

り
だ
け
で
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
不
足
し
が
ち
に
な
る
。
そ
こ
で
、
女

子
会（
助
手
会
）や
男
子
会
な
ど
を
開

催
。
食
事
を
し
な
が
ら
、
日
常
の
仕
事

の
な
か
で
思
っ
て
い
る
こ
と
や
感
じ
て

い
る
こ
と
な
ど
に
つ
い
て
話
し
合
う
機

会
も
設
け
て
い
る
。

種
々
の
会
議
は
す
べ
て
手
段
で
あ

り
、
上
野
院
長
の「
こ
う
い
う
診
療
所

を
目
指
そ
う
」「
高
い
意
識
を
も
っ
て
働

こ
う
」と
の
思
い
を
診
療
所
全
体
に
伝

え
る
と
い
う
目
的
は
一
貫
し
て
い
る
。

「
た
だ
し
、
い
き
な
り
経
営
者
で
あ
る

私
と
同
じ
レ
ベ
ル
を
求
め
る
の
は
無
理

が
あ
る
。
彼
ら
の
ス
テ
ー
ジ
に
合
わ
せ

て
、
少
し
ず
つ
要
求
レ
ベ
ル
を
高
く
す

る
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
」と
話
す
。

そ
の
た
め
に
会
議
を
重
層
化
し
、
思
い

を
伝
え
る
頻
度
を
高
め
た
り
、
伝
え
方

の
レ
パ
ー
ト
リ
ー
を
増
や
し
た
り
し
て

い
る
の
だ
。
そ
の
結
果
、
徐
々
に
ま
と

ま
り
の
あ
る
診
療
所
に
な
っ
て
き
て
い

る
と
、
上
野
院
長
は
実
感
し
て
い
る
。

さ
ま
ざ
ま
な
会
議
を
通
じ
て
、
上
野

院
長
自
身
に
も
変
化
が
あ
っ
た
そ
う

だ
。「
考
え
方
が
柔
軟
に
な
り
、ス
タ
ッ

フ
に
対
す
る
ア
ド
バ
イ
ス
の
仕
方
も
変

わ
っ
て
き
ま
し
た
。
意
見
を
押
し
つ
け

る
の
で
は
な
く
、
対
話
の
な
か
で
相
手

が
気
づ
く
よ
う
に
、
ま
ず
は
自
分
の
意

識
か
ら
変
え
て
い
く
よ
う
に
助
言
し
て

い
ま
す
」と
、
笑
顔
で
語
る
。

幹部
ミーティング

問題意識を共有しながら、今後の方針や目標につ
いて話し合う

経営会議 さまざまな経営数値を公開し、問題点の抽出を図
る。今後、全員参加も検討

全体
ミーティング

幹部ミーティングや経営会議での決定事項の周知や
「Good＆New」の発表などを行う

個人面談 スタッフ個人の心配事や不安な点をヒアリングし、
随時幹部ミーティングに課題として上げる

朝礼・昼礼
・終礼

毎日の数字の報告、アポイントの確認のほか、「本
日のスター」決めも行う

男子会・女子会
（歯科助手会）

仕事に限らないざっくばらんな話し合いを通じて、
相互理解を深める

61   CLINIC BAMBOO  2012.1

The Practice
― 実践から学ぶ経営手法 ―

相
手
の
ス
テ
ー
ジ
に
合
わ
せ
る

全
体
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
行
わ
れ
る「Good

＆New

」で
は
、各
参

加
者
が
最
近
自
分
の
周
り
で
起
こ
っ
た
良
い
こ
と
、新
し
い
こ
と

を
発
表
す
る
。発
表
の
後
に
は
全
員
か
ら
盛
大
な
拍
手
が
送
ら
れ
、

気
持
ち
が
上
向
き
に
な
る
と
い
う

・会議によりメンバーを分
けて、徐々に思いの浸透
を図る

・横のつながりの強化にも
会議を活用する

・スタッフの成長段階に応
じたアドバイスを送る

うえの歯科医院の会議群（一部）

↑→経営会議で
は、さまざまな経営
数値を公開し、目
標設定と今後の課
題や改善策を検討
している

独自の会議運営を行っている上野友
也院長


